Tenga siempre a la mano el Blanqueador
preferido por las amas de casa,
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Pseudomonas aeruginosa, Escherichia coli, Aspergillus brasiliensis y Candida albicans.

*Mas efectivo y concentrado que la mayoria de marcas en su variedad de aromas, por su alta
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I EDITORIAL

RAZONES PARA
CELEBRAR

Elpréximo domingo 26 de agosto se celebrard el Dia
nacional del tendero. ;Cudles son las razones para que
este sector de la sociedad tenga su fiesta?

= Por suimportancia en la economia:

Se calcula que entre el 63%y el 65% de los alimentos
que compran los colombianos lo hacen a través de
las tiendas de barrio. En Colombia hay por lo menos
130.000 tiendas ofreciendo sus servicios y generando
empleos y facilidades para su vecindario.

= Por ser el punto de encuentro del sector:

La tienda en Colombia, ademas de ser el mejor sitio
para mercar, también tiene algo de club social, de
enfermeria, de consultorio psicolégico, de mesa para
jugar parqués o domind, es un buen radio periédico y
hasta se puede ver futbol. ¢Habra algo parecido en el
mundo?

= Por su adaptabilidad a la situacion
del cliente:

El tendero conoce como nadie las necesidades de su
vecindario y le vende en las medidas que la situacién
econdmica o de almacenamiento del vecino puede
adquirirlo. Vende cigarrillos menudeados, minutos de
celular, sal por cuartos de libra, chocolate por pastillas,
café en tubitos, shampoo en cojines. Cada compra

es respetable y nada es poco en la venta de un buen
tendero.

= Por ser un solucionador de necesidades:

El tendero es el confidente de las dudas; el padrino

del hijo del vecino; el informador sobre la realidad

de la zona; el depositario de las llaves dela casa

ajena mientras regresa otro miembro de la familia; el
proveedor de articulos en consignacién, por ejemplo
de licores para la fiesta o de leche para el dulce, todo
lo cual pagaremos cuando sepamos que tanto se
consumié en la reunién o cuando vendamos los mates
de manjarblanco.

s Por ahorrarnos largos desplazamientos:

Por seguridad y por economia en transporte, es la
solucién a pocos metros de nuestra casa.

s Por otorgar credito:

Sin pedirnos balances, ni declaraciones de renta
ni referencias y sin hacernos firmar complicados

pagarés, el tendero confia en nosotros y nos fia; cree
en nuestra palabra, en la de nuestro hijos menores e
incluso en nuestra empleada . Es el anhelado banco de
la vecindad.

= Por su respeto al rol de la mujer:

Es una de las actividades donde la mujer lidera el
sector. Y asi sea la pareja quien est4 al frente de

la tienda, ella cumple un papel irremplazable de
madrina del vecindario. Es el alma de la tienda
poniendo el sello de sus valores a cada acto que
realiza.

= Por ser el mejor vecino:

¢Hay alguna duda que el tendero es el mejor vecino
que tenemos ? Por eso merecemos...

iUn Inmenso

Feliz Dia Del
Tendero!

Editorial por: Eduardo José Victoria
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I CONSEJOS

5 consejos
adicionales para no
dar un mal servicio

«=x NO SE CIERRE A LA
COMUNICACION CON EL CLIENTE

Aunque tenga un dia dificil y no se sienta en las
mejores condiciones para atender a sus clientes,
aisle esos sentimientos, conserve siempre una
actitud positiva y una buena cara para atender su
tienda, recuerde que los clientes no tienen la culpa
de sus problemas. En lo posible, trate siempre de
entablar comunicacién con el cliente si el tiempo
y las circunstancias lo permiten, asi rompera el
hieloy le transmitira confianza al comprador para
volver. Igualmente, recuerde que la clave estd en la
comunicacién y que todo entra por los sentidos.

=ax NO TENER VUELTAS

Tenga en cuenta que por lo general la gente aprovecha
las compras en una tienda para cambiar billetes de
denominacién grande. Por lo que es importante tener
cambioy, por ejemplo, tener monedas de todas las
denominaciones, asi como billetes de dos mil, cinco

mil, diez mil y veinte mil pesos. Trate de dejar los
billetes de alto valor en otro lugar, asi de paso, le evita
la tentacién a los amigos de lo ajeno. Finalmente, no se
moleste cuando alguien le pague con un billete de alta
denominacién, no haga mala cara ni mucho menos

le reclame, recuerde que es su deber tener dinero de
cambio.

«»=ax NO TENER VARIAS FORMAS
DE PAGO

Estudios demuestran que el uso de tarjetas débito o
crédito esta creciendo sustancialmente. Hoy en dia,
por seguridad, muchas personas prefieren mantener
el dinero en efectivo guardado y pagar con plastico.
Por eso, tener varios medios de pago en su tienda es un
tema a considerar. Darle la oportunidad al datafono

de entrar a su negocio y si lo requiere, abra su canal

de ventas por internet. Sin embargo, tenga cuidado
hégalo solo de ser necesario y contrate al personal
capacitado para manejar el tema.

==xx NO TENER UN CATALOGO
DE PRODUCTOS

Asi sea poco comun, un portafolio de productos le
podria ahorrar mucho tiempo y mucho mas si es
digital y se puede observar facilmente en dispositivos
moéviles (tabletas o teléfonos inteligentes) asi podra
revisar si tiene X o Y producto sin necesidad de
buscarlo por todo el local. De igual manera, existen
software que permiten actualizar dichos portafolios
de manera inmediata y saber no solo si hay dicho
producto, sino cuantos quedan y cuando llega nuevo
surtido.

»xa NO CONOCER BIEN
SU PRODUCTO

¢Qué pasa si no conoce bien lo que vende? Que, si le
hacen una pregunta que no esta dentro de su “guion”,
no sabré responderla. Y quedara mal, muy mal con

el cliente y probablemente no le vuelva a comprar.
Por eso una regla fundamental antes de vender un
producto es conocerlo bien.

Es importantisimo que conozca lo que ofrece a

la clientela, como funciona, e incluso, si se puede
probar el producto antes de venderlo para ver sus

caracteristicas y poder brindarle toda la informacién
que el cliente necesita.

Es importantisimo que
conozca lo que ofrece a la
clientela, cémo funciona,
e incluso, si se puede
probar el producto antes
de venderlo

Tienda a tienda. 12 consejos para no dar un mal servicio [10 edicion 2014-2015]

Disponible en: www.tiendaatienda.com
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R DIA DEL
TENDERO

Los tenderos, un ejemplo
de perseverancia
y amor por lo que se hace

Apropésito de la celebracion del 26 de agosto Dia del
Tendero en Colombia, desde La Tienda queremos hacerle
un sentido homenaje a estos hombresy mujeres que
hacen parte fundamental de nuestra sociedad.

Esta época no ha sido facil para ninguno de los
sectores de la economia en nuestro pais, algunos
negocios cerraron sus puertas después de que se
decret6 la emergencia sanitaria y se impuso un
estricto confinamiento.

Fue en esta época cuando vimos la importancia

de la tienda de barrio y su impacto sobre la

sociedad, sobre estos pequefios negocios reposé
todo el abastecimiento de las familias de muchos
colombianos y es asi como en este preciso momento
cuando esas personas que estan detras del mostrador
nos hicieron ver de qué estan hechos, su tesén'y
compromiso con el barrio y sus vecinos. Ya la tienda
de la esquina dejo de ser el sitio de encuentro de

los vecinos, donde se comentaba lo que ocurria en

el barrio; una tradicién que cambié de la noche a la
maifiana convirtiendo estos lugares en el centro de
distribucién de productos de primera necesidad,
definitivamente el sitio mas importante dentro de la
comunidad.

Abastecer de alimentos los hogares de los colombianos
es el principal objetivo de los miles de tenderos

que existen en el pais. Y es que segtin la Federacion
Nacional de Comerciantes (Fenalco), las tiendas de
barrio constituyen uno de los principales motores

de la economia del territorio nacional. De acuerdo
con numeros demostrados en un estudio realizado
por esta entidad, las tiendas de barrio ayudan a
disminuir el desempleo, ya que 4,25 personas por cada
negocio son empleadas en estos establecimientos
aportandoles crecimiento laboral y financiero.

Se estima que en Colombia existen 719 mil
establecimientos, entre ellos, panaderias, peluquerias
y tiendas de barrio, que ofrecen sus servicios a lo largo
del territorio nacional.

Las cifras muestran que las tiendas de barrio en las
principales ciudades del pais, captan mas del 48 por
ciento de todo el mercado de la canasta familiar;
mientras que en las pequeilas poblaciones su
participacién se fortalece en un 62 por ciento. Ademas,
no solo aportan econémicamente al pais, sino que
también generan empleo. Un estudio arroj6é que

4,25 personas son empleadas por cada uno de estos
negocios.

Con estos datos tan importantes para la economia

del pais y entendiendo la importancia de la tienda

en la sociedad, no era ninguna novedad para los
colombianos que conocemos con detalle a los
tenderos y sus familias que nada los iba a detener para
continuar con su labor y servicio a la comunidad, y es
que solo falta conocer algunas historias de superacién
de estas maravillosas personas para entender que su
esfuerzo y amor por lo que hacen no tiene limites.

Las vidas de nuestros queridos tenderos son un
ejemplo de esfuerzo y tesén solo falta ver un poco
mas en detalle las cifras, 1a edad promedio de los
tenderos es de 42 aflos; mas de 55 por ciento de
tenderos son mujeres y un 40 por ciento son cabeza
de hogar. En cuanto a estudios realizados, el 31 por
ciento adelantaron su primaria; el 47 por ciento son
bachilleres; el 14 por ciento tienen algn titulo técnico
v el 8 por ciento de los tenderos tienen formacién
universitaria. Ademas las historias que ellos nos
cuentan demuestran que son hombres y mujeres que
nada los detiene, muchos de ellos vienen desplazados
de algunos pueblos alejados de las grandes ciudades

buscando un mejor futuro, lejos de sus familias y
adaptandose a las muchas veces frias y duras urbes.

La gran mayoria de estas personas se levantan apenas
comienza el dia, inclusive muchas veces sin que salga
el sol se dirigen hacia las centrales de abastos a traer
surtido para sus negocios, definitivamente el dicho “el
que tenga tienda que la atienda”, es un refran que pega
muy bien para el oficio de tendero, ya que es un trabajo
que requiere mucho sacrificio y dedicacién, ademas es
importante tener en cuenta que la mayoria de tiendas
prestan sus servicios durante toda la semana, desde
tempranas horas de la mafana, hasta largas horas de
la noche.

Asi como las vidas de nuestros amigos tenderos, sus
negocios después de la pandemia han evolucionado
tanto en su funcionamiento - adaptando nuevas
tecnologias- como en la forma de comprar de los
colombianos. Meses atras, las personas se acercaban
a diario a estos establecimientos a adquirir diferentes
productos; hoy, estas mismas personas acuden a
comprar elementos basicos, por lo general, méas
econdmicos, y ya no para un solo dia, sino hasta
para la semana o el mes completo. La inclusién de
plataformas virtuales para los pagos, el servicio a
domicilio y en algunos casos las aplicaciones son el
nuevo lenguaje en estos negocios.

Los tenderos sin lugar a dudas hacen parte de la
cultura colombiana, son practicamente considerados
como integrantes de la familia; su trato especial, su
amabilidad y su generosidad con una motivacion
primordial para ellos SERVIR, sus historias de vida los
hacen unos luchadores y ganadores, nunca se detienen
y por mas que el panorama muchas veces se vea dificil
ellos siempre estan poniéndoles el pecho a la brisa.

Muchas gracias a todos ustedes por siempre estar ahi,
por su compromiso, por impregnarle tanto amor a lo
que hacen, gracias por mantenerse firmes a nuestro
lado, siempre con una sonrisa y la mejor energia.

La tienda. Dia del tendero, articulo realizado por: Camilo Tinjacd Garcia
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I PASATIEMPOS

SOPA DE LETRAS A c o N P H Y J B D G Y A R H B c A F
S T Q F Y H J c I A S E U G \Y; c F I R
Encuentra todas las palabras P \' L S R M A D R E I \ Cc D T B B N A
dentro de la sopa de letras: I D yA E T I H R A B X Y B I (o] F A A I
o c H Y F T A E L M J A U U T E c L T J
Tema: Los Olimpicos 1 Uu A L B I N F B A T O H z C I o A I
. L E F A \ E S Q U I E T U A U L N c E
= Atletismo
« Fithol o X U D L y4 c M M X U o c A N L c I L
= Esqui L X T Y, F D S P o A E R Y U M o E o I
= Boxeo B X B J T Y U B N J A G F B A S S N c
= Patinaje B E o I Y J H P A I D F G L \ I T A D
= Cliclismo A O L G H v K N A C I c L I S M O H I
= Beisbol
) A c o N P H I J B E I S B o L B c A F
= Esgrima
. Yudo S D Q F Y T J c I A S E T G Y, c F I R
= Baloncesto P \" X S A T Y E S G R I M A T B S I A
= Natacién I D yA P T I H R A B X c B I Y F A Z I

Encuentra las 7 diferencias
en las dos imagenes de

la derecha, recuerda que
pueden ser formas, colores

u objetos que falten en una
imagen o la otra, por ejemplo,
fondo cambid, esa no vale

Recuerda siempre usar
el tapabocas cuando atiendas
a un cliente

FUN

S.A.S

ENTIDAD PARA EL APOYO Y SOLIDARIDAD CON EL TENDERO

FUNDAFAST S.A.S. es una Empresa enfocada exclusivamente en el crecimiento personal, familiar,
empresarial y en la calidad de vida de los tenderos y colaboradores de la organizacién. Uno de sus tres pilares
fundamentales es el Programa de Financiamiento. Dicho programa busca el fortalecimiento empresarial de la
microempresa a través de productos de crédito acordes a las necesidades de capital de trabajo y equipos para

el negocio yla unidad familiar.

Los invitamos a que

se comuniquen con
nosotros para apoyarlos
en sus necesidades de
financiacion.
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de nuestros proveedores lideres.

Carrera 32A # 10 - 220 Acopi/Yumbo -
www.distritiendasdecolombia.com

I Pregiintale a tu asesor 310 750 0927 - 313 596 4450

Tenemos la solucién en precio, calidad, surtido y financiaciéon
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I DEPORTES

Entrevista a una
promesa olimpica

Desde La Tienda tuvimos la maravillosa oportunidad
de entrevistar a Isabella Arcila una calefia que
representard a Colombia en los Juego Olimpicos de
Tokyo, en los 100 metros espalda y 50 metros libres.
Un verdadero ejemplo de una mujer luchadora

que desde la nifiez se traz6 un gran objetivo y que
con dedicacién y mucho esfuerzo lo ha venido
cumpliendo.

smm Cuando eras nifia, ¢llegar a los Olimpicos
era un suefio para ti?

No sé, yo solo me acuerdo que cuando era pequeiia

ver los Juegos Olimpicos de Beijin 2008 se sentia una
emocién horrible por dentro. Al verlos a ellos competir
yo solo pensaba y sentia que debia algiin dia llegar
ahi, me brillaban los ojos, es decir yo me desvelabay
me despertaba tempranisimo solo para poderlos ver
porque la emocién que me daba era incomparable.

smm (A qué edad comenzé tu trayectoria
A q y
deportista, en qué momento supiste que
seria una de tus pasiones?

Vengo de una familia que todos somos muy
deportistas, empecé a hacer deporte desde muy
chiquita y también desde muy nifia descubri la

competitividad dentro de mi. Entonces exploré
muchos deportes hasta que me di cuenta que los
deportes de equipo no eran lo mio, descubri la
natacién porque mi hermana estaba en ella, entonces
quise hacerlo también y cuando empezamos a
competir, yo me enamoré de ganar porque yo ganaba
mis pruebas desde que era muy chiquita, eso me
conecto muchisimo con el deporte. Desde ahi empecé
a ponerme metas y a medida que se iban logrando fue
convirtiéndose en mi carrera.

smn ;Qué es lo que te inspira a seguir dando
tu 100%?

Me inspira querer dar mi 100%, saber que puedo
llegar mas lejos, quiero romper barreras, quiero llegar
donde nunca una mujer ha llegado en la natacion,
quiero poder inspirar a las niflas chiquitas y jévenes
a que lleguen muchisimo mas lejos que yo, me sigue
motivando que dentro de mi puedo dar mucho mas.

smm ;COmMo te sentiste cuando se aplazaron
los Juegos Olimpicos por el coronavirus?

Yo lo recibi més bien como una noticia positiva
porque en ese momento yo estaba saliendo de una
lesién de hombro y me estaba sintiendo un poquito
apurada en cuanto a la preparacién entonces dije:
“bueno que gran oportunidad me da la vida para tener
el tiempo que necesito” y creo que es preciso para
llegar de 1la mejor forma posible a Tokio y no tener
esas dudas de serd que sillego o no. Ademas de que la
competencia se nivela toda porque la situacién fue a
nivel mundial, nos pasé a todos y muchas personas
tuvieron que parar, empezamos todos de ceroy siento
que eso para mi fue algo positivo.

FRESpAN

SENOR TENDERO COMPRE FRESPAN
MENOR PRECIO MAYOR GANANCIA

Preguintele a su asesor de Distritiendas
PBX: (57)(2) 654 0388

mmm ;COMo cambid durante este
é
confinamiento tu forma de entrenar?

Empecé a calmarme un poquitico mas, aproveche
para trabajar en fortalecer areas que de pronto por
tiempo no lo hacia, me enfoque mucho en el trabajo
de fuera en tierra, obviamente porque estuve fuera
de la piscina 6 semanas, y a reconectarme conmigo
misma, de nuevo a ser un poquito mas fuerte
mentalmente porque creo que esa fue la gran batalla
de todos, la incertidumbre, los nervios, la ansiedad,
entonces siento que eso fue lo que mas cambid
durante el confinamiento.

mmm Algun consejo que puedas dar para
aquellos que quieren empezar en la
natacion

Que se lo disfruten muchisimo, que se enfoquen
primero en descubrirlo porque va a ser un reto dificil
mas alla de que si se convierte o no en una carrera
deportiva exitosa van a aprender muchisimo de las
batallas que se viven dia a dia en los entrenamientos
de natacién entonces que encuentren un entrenador
con el cual se conecten y un grupo de amigos que
disfruten de lo que hacen.

mmn ;Qué objetivo tienes para los juegos?

Para participar ahora en los Juegos Olimpicos

el objetivo siempre va a ser mejorar, mejorar mi
marca personal, mejorar el record nacional y dar un
paso hacia adelante pero sueilo con una semifinal
olimpica. Nunca una mujer colombiana lo ha logrado
entonces me encantaria tener el honor de ser la
primera.

smm ;Cuanto tiempo dedicas al dia a los
entrenamientos?

Los entrenamientos son casi siempre todos los dias
dos horas de natacién y una hora de preparacién
fisica, ésta varia a veces es levantamiento de pesas

y fuerza, a veces es méas funcional de resistencia a la
velocidad y en el agua también de altisima intensidad
muy técnicoy mas bien esfuerzos mas cortos.

mmn ;Como fue tu camino en las
competiciones para llegar a los
Olimpicos?

Mi camino a las competencias, bueno siempre
buscamos mejorar ¢no? cada vez que compites
aprendes algo, detalles que pueden mejorar, qué
hiciste bien, qué hiciste mal y aprendes, entonces fue

un camino de mejorar y de aprender precisamente.
Sabiamos que éramos fuertes en ciertas areas y que
otras areas pues debiamos mejorar un poquito mas.
Fue como subir una escalera sobretodo después de
un afio donde no se tuvo competencia, no se tuvo
entrenamiento, entonces como aprender otra vez
cuales estrategias de carrera eran como las mas
apropiadas para mi.

mmn ;Qué tan importante es para un atleta
Olimpico la salud mental?

Para un deportista olimpico y para cualquier deportista
profesional, la salud mental es increiblemente
importante o sea la confianza que t1 te tienes, el habla
positiva, los pensamientos positivos hacen o deshacen
que una actuacién deportiva sea buena o mala, la
confianza personal, el animarte a ti mismo, el estar

libre de presiones emocionales de presiones
externas, poder enfocar los esfuerzos en lo que
necesitas y no en problemas por fuera de lo
deportivo es muy importante entonces es algo en lo que
tratamos de cuidarlo mucho y que afecta directamente
la parte fisica.

Pag.11

smm ;Qué tiene de diferente un atleta Valle
Caucano frente a los demas participantes?

El Valle del Cauca es un lugar que produce muchisimos
buenos deportistas, no solo su clima también sus
escenarios deportivos, la cultura de deporte que se

vive dentro de ella, el acompafiamiento de los entes
publicos como Indervalle y la Gobernacién. En general
la fomentacién del deporte desde la nifiez creo que

es lo que hace que produzcamos hoy en dia tantos
deportistas de un alto nivel.

I HOROSCOPO

™ ACUARIO
Y Enero 20 - Febrero 19
El trabajo es 1o mas importante este mes, tu economia
seguira siendo muy buena, tendras la libertad para
hacer lo que desees, te sentiras seguroy estable.

PISCIS

S Febrero 20 - Marzo 20
Date algunos caprichos, vive la vida tranquilamente.
En el trabajo te ir4 bien donde estés, pero si buscas
trabajo porque quieres cambiar o si no tienes empleoy
buscas uno, este serd un buen mes.

ARIES

Marzo 21 - Abril 20
Vas a mejorar muchisimo en creatividad y tu
imaginacién te ayudara a mejorar en tu vida laboral.
Te aconsejamos alimentarte sano y continuar con un
estilo de vida saludable.

@) TAURO

¥  Abril 21 - Mayo 20

El trabajo y 1a profesién serdn muy importantes
durante este mes, debes utilizar este tiempo para
poner en orden tus ideas.

43 GEMINIS
& Mayo 21 - Junio 21
El amor serd un tema no tan agradable, debes
poner mas de tu parte para el romanticismoyla
reconciliacién. Si estds soltero, podrias conocer a
alguien interesante.

CANCER
Junio 22 - Julio 22

En el amor serd un mes tranquilo, si tienes pareja evita

peleas innecesarias y disfruta de los detalles pequeiios.

Tu salud estard bien pero tienes que cuidarte mas.

' LEO

Julio 23 - Agosto 23
En el amor te ird muy bien, vas a brillar con luz propia,
la gracia con la que te arreglaras y tu alegria natural va
allamar la atencién de las personas a tu alrededor.

A\. VIRGO

g Agosto 24 - Septiembre 23

El trabajo y los proyectos avanzaran lentamente, la
segunda mitad del mes ird méas rapida que la primera
y lograras concretar y terminar tus propoésitos,
terminando el mes con mejores ingresos que otros
meses.

4 LIBRA
Septiembre 24 - Octubre 23
El trabajo te ird muy bien, avanzara hacia tus objetivos
sin problemas. Tu salud estara balanceada
te recomendamos descansar mas y dormir mejor.

ESCORPIO

Octubre 24 - Noviembre 22

Serd un mes en el que vas a querer vivir tranquiloy
sin problemas, necesitas estabilidad sentimental,
para poder afrontar tu vida profesional con éxito, se te
recomienda descansar y tomar la vida con calma.

yw SAGITARIO

Noviembre 23 - Diciembre 20
Es momento de cuidar tu estabilidad emocional, evita
discusiones y concentrate en lo positivo, la vida social
se limitar4 a reunirte con tus amigos intimos: comidas,
cenas, reuniones pero en casa con poca gente.

&4 CAPRICORNIO

Diciembre 21 - Enero 19
En el trabajo te ird muy bien. Ha llegado el momento
de llevar a cabo lo que tanto deseas a nivel profesional.
La salud serd tu gran cometido del mes por lo tanto,
debes llevar una dieta equilibrada, dormir muchoy
hacer ejercicio.

jAmigo Tendero!

Gatsy® trae una buena noticia
para ti, un nuevo formato al precio
que tus clientes estaban esperando.

El mejor aliado para tu negocio
“Mas nutricion al alcance de tu bolsillo”

disff“t'ar a

i
T8 €30 5o pocad®

has\'.a el

con &rroz

*Precio de venta sugerido al publico & [ ehpinaek

B PURINA Your Pet, Our Passion:



Yogurt semidescremado con dulce, con lulo, con probidticos

YOGURT EL SABOR

origtnal

CON TROZOS DE FRUTA

INTENSO




