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Y FUTBOL

Eduardo José Victoria Ruiz

Hay varias maneras de ver la vida y los hechos
de esta. Algunos son muy habiles en encontrar los
problemas y los inconvenientes. Otros miran las
oportunidades. Usualmente estos Gltimos son los
triunfadores pues las grandes realidades comienzan
con un suefio, planteado por un entusiasta con
conviccion que convence a otros de seguirlo en
la difusion de su propésito, hacer una alianza, de
conceder un prestamos, de permitir plazos o uso
de elementos, entre otros. Asi lo hicieron Jesus ,
Cristobal Colon, Simon Bolivar y los grandes lideres

y empresarios triunfadores.

.Serd el 2018 un afio de dificultades o uno de
oportunidades? Las elecciones politicas son
oportunidades de cambio. Para los tenderos son
oportunidades también de vender sus productos
a las mdltiples reuniones que se realizaran en su
barrio y en su cuadra. Es conveniente ser amigo
de muchos , amable con los lideres barriales
y proveedor de ellos mas no convertir la tienda
en un directorio politico pues en la polarizacion
que vive el pais, se corre el riesgo que parte del
mercado se vuelva hostil con el tendero. No es
una invitacion a ser débil, sino a ser estratégicos:
amigo de todos y el mejor proveedor, la tienda
sitio de encuentro . Cuando un tendero quiere
hacer reflexiones politicas estas deberan ser
expresadas con serenidad, cordura y mucho
respeto para no dafiar el rol del tendero: el amigo

de sus vecinos y el “pafio de lagrimas “en sus

necesidades. Para su agenda, las elecciones de
senadores, representantes a la Camara y primera
vuelta presidencial serdn el 11 de marzo. El 27
de mayo tendremos las elecciones presidenciales

definitivas.

La otra particularidad de este afio sera el Mundial
de futbol de Rusia. Cada vez mas jugadores
colombianos juegan en clubes de primer nivel:
Barsa, Paris Saint German, Manchester, Bayern
Munich, para citar solo algunos. Eso hard que
nuestros jugadores seleccionados lleguen con
mayor fogueo internacional a enfrentar a rivales
ya conocidos. Hay optimismo y eso es bueno para
las ventas. Con este tema si podremos expresar
con orgullo nuestras preferencias y tener afiches
de nuestros idolos (James, Falcao, Cuadrado, Jerry
Mina, David Ospina, Etc) y la programacién de los
partidos . Anunciemos que venderemos todo lo que
un buen hincha debe tener a mano antes de ver
los partidos: cerveza, gaseosas, salchichdn, snacks,
licores. Un buen tendero interpreta a sus vecinos
y se adelanta a sus necesidades. El mundial sera

entre el 14 de junio y el 15 de julio.

¢Estamos listos con fe y optimismo para 2018?
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VOTO O NO VOTO?

Es cierto que a veces nos cansamos de los
escandalos en la clase politica. Nos desespera
la corrupcion y la mentira. Muchos de los
politiqueros a quienes conocimos desde los
barrios los vemos en poco tiempo prepotentes
y ricos. Pero no es sano generalizar. También
hay personas que encuentran en el servicio
una fuente de placer y conexion con su
comunidad. La clave es identificar a los buenos
y votar por ellos.

Existe la opcidn de NO votar. Con la abstencion,
simplemente estaremos permitiendo que

COMPRE

Preglintele a su asesor de Distritiendas

PBX: (§7)(2) 654 0388

SENOR TENDERO
FRESpaN
1 MENOR PRECIO
MAYOR GANANCIA

otros decidan por nosotros.

También existe la opcion de votar en blanco.
Lamentablemente esa cifra de votos en
blanco solo tiene importancia la noche de las
elecciones, en los comentarios electorales, y
usualmente no generan ningin impacto hacia
adelante.

Nuestra invitacion es a votar, a analizar la
calidad humana de los aspirantes: que sean
personas abiertas al dialogo, que tengan
probada vocacion de servicio, que planteen
intereses

propuestas cercanas a nuestros

barriales o para bien del comercio y sobre
todo, que tengan como propdsito el servicio
a los demas y no su propio enriquecimiento.
A los corruptos, rechacémoslos, no merecen
nuestro apoyo, pero en cambio, a esas buenas
personas que luchan francamente por la
comunidad, asi sean pocos, acompafiémoslos
en conciencia con nuestro voto y el de nuestra
familia. Asi contribuimos con la democracia.

f que ya parti6 y cuya férmula guardamos

como tesoro para repasarla cada afo.




PROGRANMACION MUNDIAL RUSIA 2018

14 JUN, 10:00 hrs.
Rusia

15 JUN, 07:00 hrs.
Egipto

19 JUN, 13:00 hrs.
Rusia

20 JUN, 10:00 hrs.
Uruguay

25 JUN, 09:00 hrs.
A. Saudita

25 JUN, 09:00 hrs.

Uruguay

16 JUN, 05:00 hrs.
Francia

16 JUN, 11:00 hrs.
Peru

21 JUN, 07:00 hrs.
Francia

21 JUN, 10:00 hrs.
Dinamarca

26 JUN, 09:00 hrs.
Australia

26 JUN, 09:00 hrs.
Dinamarca

17 JUN, 10:00 hrs.
Alemania

18 JUN, 07:00 hrs.
Suecia

23 JUN, 10:00 hrs.
Alemania

23 JUN, 13:00 hrs.
C. del Sur

27 JUN, 09:00 hrs.
México

27 JUN, 09:00 hrs.

C. del Sur

18 JUN, 10:00 hrs.
Bélgica

18 JUN, 13:00 hrs.
Tunez

23 JUN, 07:00 hrs.
Bélgica

24 JUN, 07:00 hrs.
Inglaterra

28 JUN, 13:00 hrs.
Panama

28 JUN, 13:00 hrs.
Inglaterra

GRUPO A

Luzhniki, Moscu

A. Saudita
Ekaterimburgo
Uruguay

San Petersburgo
Egipto
Rostov Del Don
A. Saudita
Volgogrado
Egipto
Samara

Rusia

Kazan

Australia

Saransk

Dinamarca

Ekaterimbuog

Peru

Samara

Australia

Sochi
Peru

Luzhniki, Moscu

Francia

Luzhniki, Moscu

México
Nizhni Névgorod
C. del Sur
Sochi
Suecia
Rostov Del Don
México
Ekaterimburgo
Suecia
Kazan
Alemania

Sochi
Panama
Volgogrado
Inglaterra
Del Spartak, Moscu
Tunez
Nizhni Névgorod
Panama
Saransk
Tunez

Kaliningrado

Bélgica

GRUPO B
15 JUN, 10:00 hrs.
Marruecos

15 JUN, 13:00 hrs.
Portugal

20 JUN, 07:00 hrs.
Portugal

20 JUN, 13:00 hrs.
Iran

25 JUN, 13:00 hrs.
Espaina

25 JUN, 13:00 hrs.
Iran

16 JUN, 08:00 hrs.
Argentina

16 JUN, 14:00 hrs.
Croacia

21 JUN, 13:00 hrs.
Argentina

22 JUN, 10:00 hrs.
Nigeria

26 JUN, 13:00 hrs.
Islandia

26 JUN, 13:00 hrs.
Nigeria

17JUN, 07:00 hrs.
Costa Rica

17JUN, 13:00 hrs.
Brasil

22 JUN, 07:00 hrs.
Brasil

22 JUN, 13:00 hrs.
Serbia

27 JUN, 13:00 hrs.
Suiza

27 JUN, 13:00 hrs.
Serbia

19 JUN, 07:00 hrs.
Polonia

19 JUN, 10:00 hrs.
Colombia

24 JUN, 10:00 hrs.
Japén

24 JUN, 13:00 hrs.
Polonia

28 JUN, 09:00 hrs.
Senegal

28 JUN, 09:00 hrs.
Japoén
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San Petersburgo
Iran
Sochi
Espana
Luzhniki, Moscu
Marruecos
Kazan
Espaifa
Kaliningrado

Marruecos

Saransk

Portugal

Del Spartak, Moscu
Islandia
Kaliningrado
Nigeria
Nizhni Névgorod
Croacia
Volgogrado
Islandia
Rostov Del Don

Croacia

San Petersburgo
Argentina

Samara

Serbia

Rostov Del Don
Suiza
San Petersburgo
Costa Rica
Kaliningrado
Suiza
Nizhni Névgorod

Costa Rica

Del Spartak, Moscu
Brasil

Del Spartak, Moscu
Senegal
Saransk
Japén
Ekaterimburgo
Senegal
Kazan
Colombia
Samara

Colombia

Volgogrado
Polonia
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GUIA PARA DISFRUTAR EL VALLE DEL CAUCA

EL SECRETARIO DE TURISMO DEL VALLE DEL CAUCA JULIAN FRANCO , EN EXCLUSIVA PARA LA TIENDA , PRESENTARA EN LAS
SIGUIENTES EDICIONES DEL PERIODICO UNA GUIA PARA DISFRUTAR EL VALLE DEL CAUCA.

EI Valle del Cauca es una tierra Unica que
en sus montafias, mares y valles tiene un sin
numero de posibilidades para que propios y
turistas disfruten no sélo en semana santa, si
no en los 365 dias del afio. Son 42 las opciones
que ofrece al mundo entero, 42 motivos para
enamorarse y dejarse cautivar por

los paisajes, la gastronomia, la
cultura y por supuesto la alegria y
amabilidad que sélo un vallecaucano

puede brindar.

En municipios como Bugalagrande,
Andalucia, Trujillo, Tulua y Riofrio §
toda una dulce &

podrdn  vivir

experiencia, con los diferentes
dulces tipicos de la regién que
son ancestrales en cada una de &
estos municipios. De igual forma

pueden disfrutar de diferentes rutas ciclisticas,
balnearios y paisajes con aroma a café. En
cuanto a arquitectura religiosa y tradiciones se
refiere también existe una amplia oferta, en
el corregimiento de El Overo en Bugalagrande
visitar

podremos su Capilla Doctrinera,

Monumento Nacional de la Colonia construida
en el siglo XVII, en Andalucia disfrutaremos
la Semana Santa Infantil en vivo. En Tulud
podemos visitar la Capilla del Santo Aparecido
en el Cgto. Tres Esquinas, las Iglesias de San
Francisco, San Bartolomé, la de los Salesianos
y escuchar Musica Sacra.

Llegando al centro del Valle en municipios
tales como Calima, Restrepo, Yotoco, San
Pedro, Guadalajara de Buga, Guacari, Ginebra
y El cerrito las experiencias que podran vivir
estan para todos los gustos. Comenzando con

deportes nauticos en el Lago Calima, donde
los méas grandes deportistas se dan cita para
entrenar y competir, en Guadalajara de Buga
pueden encontrar la mezcla perfecta entre la
naturaleza en el parque El Vinculo y toda la
majestuosidad que el centro histérico puede
ofrecer con la Catedral de San Pedro, la iglesia
San Francisco, la capilla Santa Barbara
y por supuestos la Basilica del Sefior
de los Milagros. La gastronomia tan
tipica del Valle, puede encontrarse
en estos municipios, El sancocho de
e Gallina de Ginebra, el Fiambre de
Guacari y los cuaresmeros El Cerrito.
En este Ultimo sus visitantes podran
& vivir un real viaje en el tiempo vy
envolverse en la novela “Maria” del
" autor vallecaucano Jorge Isaacs que

tuvo lugar la haciendo El Paraiso;
también podran disfrutar del museo de La
Cafia de Azlcar ubicado en la Hacienda Pie de
Chinche. Las caminatas ecoldgicas también se
pueden disfrutar, para conocer todo sobre la
flora y fauna de nuestro departamento.

Julian Franco




Zona Norte: 300 680 6014

Zona Centro Oriente: 300 897 8205

Zona Sur Oriente: 300 685 0135

Zona Jamundi y Santander de Quilichao: 314 844 9147
Zona Palmira, Praderay Guacan: 301 244 8469

iLldmenos!

Somos la Solucién
para las necesidades financieras
del tendero colombiano
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El servicio al cliente, hara
la diferencia....

A pesar de las exigencias de los clientes y de
la competencia, que cada vez es mas fuerte,
las tiendas de barrio se han fortalecido con el
paso del tiempo. La clave, sin lugar a dudas, es
la calidad en el servicio al cliente que ofrecen
este tipo de negocios.
La razdon de ser de las tiendas son los
compradores. Por eso, estar pendientes de
ellos, saber qué les gusta,
tratarlos como si fueran un
miembro méas de la familia,
escuchar sus recomendaciones &

y consentiflos de vez en NS
cuando son factores que usted "
no puede olvidar, porque al
ma&s minimo descuido, sus
clientes mas fieles pueden
irse para otro lado donde se
sientan valorados.

“El tendero debe tener un vinculo estrecho
con sus clientes, deben saber qué es lo que les
gusta para que él siempre pueda ofrecerlo (...)
Hay que tener en cuenta que el 80% de los
colombianos son pobres y por eso viven de las
compras que hacen a diario. El poder fiar en la
tienda es un servicio que los clientes valoran y

hace gue no se vayan para ningun otro lado”.

El tendero puede llegar a tener tanta cercania
con sus clientes, que hasta puede llegar a
influenciar de manera determinante cada

una de sus compras. Este punto es vital en
el servicio, gracias a que se pueden ofrecer
productos con mayores margenes de ganancia
para el tendero. La relacion de cercania se
puede aprovechar para darles a sus clientes
no solo lo que ellos necesitan, sino también lo
que a usted le genera mayores ingresos.

Cuando la competencia se haga mas fuerte y

cerrada con las grandes cadenas que quieren

empezar a ganar espacio en los barrios de las
principales ciudades de Colombia, esta sera la
mejor herramienta para los tenderos seguida
por la tecnologia; servicios de pago por
medios electrdnicos, el servicio por tarjetas
de crédito, las tiendas competirian con las
grandes superficies de tu a tu”.

S consejos utiles
Estos son algunos consejos que debe tener en
cuenta en su quehacer diario:

4. Es importante que usted como tendero
no solo conozca los nombres de sus clientes
sino que también sepa qué es lo que mas le
compra cada uno de ellos. Esto con el objetivo
de sorprenderlos en algunas ocasiones con
promociones llamativas de sus articulos
favoritos, 0 con nuevas presentaciones y

marcas.

2.
simple vendedor de productos. Usted como

Debe tener claro que usted no es un

tendero debe convertirse en un verdadero
asesor de sus clientes a la hora de las compras.
Esto no solo se lo valoraran sus clientes sino
que también le ayudara a usted a ofrecer
productos con buenos margenes de ganancia.

3. La flexibilidad en los horarios es un punto
fuerte. El tener servicio en horas en las que no
atiende su competencia es vital. Ademas, el
sistema de ‘fiado’ sigue siendo uno de los mas
valorados por sus clientes.

4.. Incluya el tema de domicilios en su tienda,
a los clientes les gusta que piensen siempre
en facilitarles las cosas, especialmente a todos
aquellos gue no tienen tiempo pero que son
fieles a su establecimiento.

5. De a pocos empiece a considerar algunos
servicios tecnoldgicos en su negocio. El tema
de Internet y de pago de servicios en la tienda

es llamativo para cautivar nuevos clientes.



Mi padre vendié la farmacia
porque no habia mas remedio.

Hay que trabajar ocho horas y

Las ventajas del nudismo dormir ocho horas, pero no las

saltan a la vista. mismas.
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ot __ﬁ: 7 Hoy en dia la ﬁdelidad so{o se ve en
B los equipos de sonido.

El matrimonio es como las libretas
de ahorro: de tanto meter y
sacar se pierde el interés.

A= e
W \ g
o ; A :1 La inactividad sexual es
o S =% o peligrosa, produce cuernos.
. . e i) )

En los aviones el tiempo o ot 5 a
se pasa volando. i

Cuando un médico se equivoca)

lo mejor es echarle tierra al
asunto.

Cuando todo sube, lo Unico que
baja es la ropa interior.
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SUPER PRECIOS

ENCUENTRALAS
EN TU TIENDA MAS CERCANA




