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DORIS ARIAS: LA TENACIDAD IlE lAS 'I'ENIIEIIAS

Nada mas dificil que querer hacerle
un homenaje a la mujer tendera, es-
cogiendo una de ellas. Y la dificultad
precisamente radica en que hay
tantas mujeres valiosas ejerciendo
esta area del comercio que encontrar

una, solo una, era de lo mas complejo.

Nos decidimos por Maria Doris Arias
Bedoya. Su tienda Autoservicio Gua-
dalupe ubicada en el nororiente de la
ciudad tiene una gran variedad de ar-
ticulos, que van desde alimentos pre-
parados por ella, verduras, congela-
dos, entre otros, vendidos en su
tienda pero también atraviesa la calle
para recibir un canasto que con cuer-
das llega desde los pisos superiores
del condominio de enfrente y “la
Monita”, como le dicen carifosamen-
te a Doris, sonriente lleva el pedido
para colocarlo en la canasta y alli
mismo recibe el dinero. Pag 4.

GOTAS DEL ALMA:
UNA MUJER SENSIBLE
ESCRIBE SOBRE LAS
TENDERAS EN SU MES

“Ser mujer es un reto
constante. Siempre que
visualizo una mujer veo la
grandeza de Ila vida.
Madre, hija, abuela,
hermana, tia, prima,
amiga, esposa, compafie-
ra”. Por Giuletta Caré Ber-
tini. Pag 6.

LOS DOMICILIOS:
UNA FORMA DE
LLEVAR

LA TIENDA HASTA
EL CLIENTE

He aqui algunas de las
razones para implementar
los domicilios a través de
moto:

Haga de cada entrega de
pedidos una experiencia
gratificante. Recuerde que
al llevarle la tienda a su
casa, no es solo el produc-
to, sino el espiritu del
tendero, con su sociabili-
dad y alegria. Pag 6.
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EDITORIAL

FUNDAFAST
RINDE ESPECIAL
HOMENAJE A
LAS TENDERAS
DE COLOMBIA

Un estudio de Fenaltiendas hecho en 2015 dice
que el 55% del manejo de las tiendas de
Colombia estd en manos de mujeres. Otro
estudio de Fenalco nos recuerda que en el pais
hay aproximadamente 420.000 tiendas, luego
tendremos 231.000 mujeres lideres al frente
de sus negocios, ejerciendo un rol destacable
en sus comunidades, dando créditos con su
atinado criterio, enfrentando los riesgos
derivados de la inseguridad del pais, ayudando
su comunidad, poniendo su hombro para que
los clientes se apoyen y asi compartir con la
duena de la tienda sus penas y suefos.
231.000 Mujeres que se atreven a desafiar
todos los dias las dudas para ejercer el bello
oficio de ser tenderas y sacar adelante no solo
su negocio, sino su familia, pues tras esa
sefiora amable pero también fuerte, hay una
familia que no solo depende mayoritariamente
de los ingresos por ella generados, sino
también de su ejemplo, de su tenacidad y de
su criterio. FUNDAFAST, la Uunica entidad
especializada en apoyar al tendero en sus
necesidades de crédito, de renovacidon de sus
equipos de refrigeracién, de sus motos, de
financiar sus vacaciones, le rinde homenaje en
este mes de mayo a las tenderas de Colombia.

info@fundafast.com.co

Apreciados

Muchas felicitaciones por el periddico La Tienda y por la
labor de Fundafast con los tenderos. Me fue muy bien con el
crédito que pedi. Fueron muy amables y la plata me salid
rapido. Que Dios los bendiga.

Atentamente
Teresa Sabogal
Tienda El Rebusque

¢POR QUE HAY TANTAS
TENDERAS ADMIRABLES?

Hay muchas respuestas a esa pregunta. Nos

l[imitaremos a 10 razones:

1. Por el amor a su familia. Esa es su principal
motivacién. De alli nace la estabilidad y Ila
perseverancia.

2. Por su sentido de la responsabilidad. El ser
mujer, aun mas cuando se ha sido madre,
desarrolla un compromiso especial con cada
objetivo propuesto.

3. Son atentas. Asi como son excelentes
anfitrionas en su casa, amables y delicadas, mas
lo son en su tienda.

4. Saben mandar. Unas mas, otras menos, cada
una tiene su estilo, pero toda mujer manda en su
campo.

5. Son estables. El mismo sentido de la familia,
como hijas o madres, hace que la mujer
establezca arraigo con su entorno; lo cual las hace
estables.

6. Son intuitivas. Tienen sexto sentido; hay que
oir cuando una mujer dice "esa persona no me
gusta" o "no le fies a fulano". Ellas tienen un olfato
especial, lo cual le da seguridad a la tienda.

7. Saben conquistar a sus clientes. Saben
cuadndo sonreir, como darle seguridad a su
comprador, como ofrecer su mercancia, como
generar confianza. Lo hacen mejor que nadie.

8. Saben decorar. No tienen el prejuicio
masculino para hablar y lucir la estética. Disfrutan
rea del comercio, es tan fuerte, estable vy
enclavada en el sentimiento de todos los barrios
de nuestro pais."

9. Manejan eficientemente el dinero. Nadie
hace rendir el dinero como una mujer. No lo
malgasta ni se desvia de su objetivo. Sabe ahorrar.

10. Son sensibles y aguerridas. Solo ellas lloran
la desventura de su vecina pero también defienden
con su vida sus hijos, su honra y sus suenos.

Ya entendemos porque esta dindmica area del
comercio, es tan fuerte, estable y enclavada en el
sentimiento de todos los barrios de nuestro pais."
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Viene de la Pag 1.
éLa clave de su éxito?

Es entradora como
buena paisa, pues es
oriunda de Saman3,
Caldas, de donde llegd
hace 30 afios. Su familia
ha tenido tradicién de
tenderos, actividad que
también ejercen sus
hermanas y cunados. Se
reconoce muy negocian-
te, amable y generosa.

A la pregunta de por qué
las mujeres son mayori-
tarias en la direccion de
las tiendas, dice que a
los clientes les gusta la
calidez de ellas, su sen-
tido de la colaboraciéon y
su vocacion al servicio.

Sobre otras fortalezas
de las mujeres, resalta
su capacidad de aguan-
te y que no les da pena
pedir rebaja.

Doris se siente orgullosa
de su contribucién tanto
a su vida en familia
como a su papel en la
tienda.

Tiene claro que en esta
ultima es un motor, que
genera alegria, orden y
disfruta hablando de

cada uno de sus 4 hijos,
entre los cuales ya hay
una odontdloga que la
hizo abuela.

Sobre su mayor felici-
dad como tendera, no
duda en resaltar la inte-
gracion con la gente.

Sobre su gran frustra-
cién, piensa que la dedi-
cacion a la tienda es
tanta, de 8 AM a 11 PM,
incluyendo los domin-
gos, que quisiera unas
buenas vacaciones vy
tener la oportunidad de
conocer otros sitios.

Le pregunté a un cliente
que destacaba de la
Monita. Sin demora dijo
"Su dedicacion y su
bella manera de aten-
der".

LA TIENDA rinde en
cabeza de La Monita o
de Doris, un homenaje a
esas miles de mujeres
abnegadas, tenaces,
que asi como son exce-
lentes tenderas, tam-
bién se lucen en su casa,
en su vida de pareja o
con sus hijos y con la
comunidad en general,
quienes ven en ellas
ciudadanas ejemplares.

NUESTROS
SEGUROS

Nuestra responsabilidad
es proteger los intereses
de nuestros clientes vy
brindarles todos los bene-
ficios posibles, a través
del conocimiento, la expe-
riencia y el respaldo de
una compaifia solida.

Todos los productos estan
garantizados con seguros
que protegen el patrimo-
nio familiar del cliente
ante una eventualidad:
SEGURO VIDA GENERAL
Cubre:

Muerte por cualquier causa

Incapacidad total y perma-
nente

SEGURO POLIZA
VOLUNTARIA

Cubre:
Muerte por cualquier causa

Incapacidad total y perma-
nente

Anticipos de enfermeda-
des graves

Muerte y desmembracion
accidental

Auxilio funerario
Renta por hospitalizacién
Bono canasta

Auxilio de maternidad y
paternidad
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OTAS DEL ALMA

Una mujer sensible escribe sobre las tenderas en su mes
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“Ser mujer es un reto cons-
tante. Siempre que visualizo
una mujer veo la grandeza de
la vida. Madre, hija, abuela,
hermana, tia, prima, amiga,
esposa, compafiera.

La mujer de hoy, emprende-

dora, luchadora, en creci-
miento permanente y toman-
do decisiones con valentia e
inteligencia.

Muchas veces es a la mujer a
quien le corresponde tomar
las riendas para sacar

adelante su ntcleo familiar.

Algunas deciden montar una
tienda. Las mueven muchas
circunstancias, es su negocio,
son ellas sus propios jefes,
empleadoras de parientes o
vecinos, con libertad de
diversificar su  empresa,
manejar su tiempo y dispo-
ner de espacios que les
permitan crecer. Por su com-
promiso y emocién son exito-
sas.

El hecho de ser tenderas las
hace empresarias que buscan
como toda mujer estar bien,
tener una imagen agradable
y Vivir armoniosamente.

Conozco muchas tenderas
lindas, alegres que ven la
vida con optimismo, luchan
por formar a sus hijos,
ayudar a sus padres, conju-
gar el verbo vivir amorosa-
mente y con entereza lograr
triunfos econémicos.

Estd comprobado que la
mujer es buena administra-
dora del dinero y ayuda a su

compafero, educa a sus
hijos, contribuye a comprar la
casa sofiada, y también a
darse esos pequefios gustos
que le hacen mas grato el dia
a dia.

Acuden al crédito para finan-
ciar un mejor nivel y son
cumplidoras al ciento por
ciento, pues aprenden desde
ninas qué es lo prioritario,
por eso, al solicitarlo saben
su capacidad de pago y sefia-
lan en su almanaque el dia
preciso del compromiso.

Fundafast, fundacion que
cre6 Distritiendas de Colom-
bia para servir al tendero,
que es su aliado, apoya a la
mujer y brinda sus servicios
con el propdsito de ayudar,
porque ayudando esta cum-
pliendo con su mision.

Dios bendiga a todas las
mujeres, yo incluida, hoy
pido especialmente por las
mujeres tenderas.”

Giulietta Caré Bertini

LOS DOMICILIOS : UNA FORMA DE LLEVAR LA TIENDA HASTA EL CLIENTE

Ante los cambios tanto en la
oferta de servicios como en el
comportamiento de los
consumidores, es necesario
que los tenderos reaccione-
mos rapidamente, pero con
conocimiento y criterio, en la
implementaciéon de estrate-
gias que nos permitan no
solo la sostenibilidad de
nuestras tiendas, sino el
incremento de las ventas y la
satisfaccion de los clientes.

Una de ellas es implementar
los domicilios a través de
moto.

He aqui algunas de las razo-
nes:

PROXIMIDAD Y RAPIDEZ:
los clientes cada vez tienen
menos tiempo para ir a la
tienda y disfrutarla. Llegd el
momento de acercarle nues-
tros productos o de lo contra-
rio un competidor lo hara o lo
perderemos con otras tiendas
mas cercanas.

CAMBIO DE CLIMA Y DE
HABITOS: Los calores exce-
sivos o las lluvias desestimu-
lan la salida de los clientes de
sus casas o lugares de traba-
jo. Adicionalmente la conecti-
vidad (internet, redes socia-
les, fatbol internacional,
programas de entretenimien-
to en TV) hacen que la gente
esté permaneciendo mas
tiempo dentro de sus lugares
habituales, pero ojo: no por
eso dejan de ser consumido-
res. Y el domicilio se les
convierte en una ventaja a
tendero y consumidor.

LOS ROLES DE LAS PARE-
JAS: antiguamente uno de
los cényuges o integrantes de
la familia estaba disponible

para "las vueltas" y la tienda
era una de ellas. Hoy, la
mayoria estdn ocupados,
mas gente se capacita, todos
tratan de producir, indepen-
dientemente de la edad y de
su género, asi que ya ellos no
van a la tienda, la tienda
debe estar con ellos.

SUGERENCIAS:

*Monte adecuadamente el
servicio de domicilio, garanti-
zando que los articulos llega-
ran en Optimo estado, sin
sudor, ni roturas y conser-
vando su temperatura.

*Comprométase con tiempos
precisos para llegar antes
donde el cliente. Cimplale y
sorpréndalo.

*Publicite su servicio de
domicilio. Regalar magnetos
(imanes) para la puerta de la
nevera del cliente donde esté
el nombre de la tienda con su
direccion y teléfono es una
buena alternativa.

*No recargue exagerada-
mente los precios por el
domicilio. Tenga un valor
predeterminado para cubrir
este servicio y hagaselo
saber antes al cliente para
evitar sorpresas y discusio-
nes.

*Haga de cada entrega de
pedidos una experiencia
gratificante. Recuerde que al
llevarle la tienda a su casa,
no es solo el producto, sino el
espiritu del tendero, con su
sociabilidad y alegria.

Recuerde: En FUNDAFAST
le financiamos su moto y
se la aseguramos.

Llamenos al (57)(2) 6614747.
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PAGAR A

TIEMPO SU
CREDITO PAGA!

Para Fundafast es muy impor-
tante mantener una excelente
relacion comercial con nuestros
clientes, por eso queremos
darles unos consejos sobre la
importancia de mantener al dia
sus obligaciones financieras.

Pagar las cuotas al dia le
brinda multiples beneficios:

* Ser puntual en los pagos le
mejora la calificacion en las
centrales de riesgo y en Funda-
fast, lo cual le permite obtener
mejores condiciones en sus
proximos créditos. Por ejemplo
puede solicitar un monto mas
alto, plazos acordes a su capaci-
dad de pago y manejar créditos
simulténeos.

* Tener un buen historial de
pago le permite acceder a otros
productos crediticios o servicios
comerciales, como alquilar un
local, comprar un celular o para
recibir los beneficios de los crédi-
tos de vivienda del gobierno, etc.

Le queremos brindar estos
consejos practicos para que
usted pueda cancelar oportu-
namente sus cuotas:

* No se endeude mas alla de su
capacidad de pago, revise muy
bien sus obligaciones vigentes,
saldo de las deudas y el valor de
las cuotas que estd cancelando,
pregunte a su analista de crédito
de Fundafast, él esta en la capa-
cidad de asesorarlo y de tomar la
mejor decisién en cuanto al
monto del crédito, plazo y valor
de la cuota.

* Seleccione muy bien la fecha
de pago, revise que dia puede
cancelar la nueva cuota sin que
interfiera con otras obligaciones.
Anote en un calendario las
fechas de las cuotas que debe
cancelar en el mes, esto le
permite mantener al dia sus
pagos, sin atrasarse.

* Una vez reciba su crédito,
divida el valor de la cuota por 30
y comience a ahorrar diariamen-
te este valor, de esta forma al
llegar el dia de pago usted ya
tendrd el valor de la cuota a
cancelar. Ejemplo: si su cuota es
de $150.000 dividido en 30 dias,
debe guardar diariamente
$5.000. De esta forma usted va
a permanecer al dia obteniendo
todos los beneficios de cancelar
oportunamente.

RECUERDE QUE UN CREDITO
AL DIA ES SU MEJOR CARTA
DE PRESENTACION FINANCIERA
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VEN POR TU NEVERA
M1 AMIGO TENDERO

SOMOS LA SOLUCION EN
ESTAMOS CON FRIO PARA TU NEGOCIO
PRECIOS DE LOCURA,
CORRE Y PREGUNTA
PORTU NEVERA-ENTA
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SOPA DE LETRAS
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; ADQUIERE
CARACTERISTICAS
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PUBLICAR.
PAI-AB nns cn “znnns Contactenos
Verticales 1 Tﬂl. 6614141
1. Préstamo facil que hace
FUNDAFAST.
2. Eso es la tendera cuando sus z
vecinos le comparten los
secretos.

4. Maravillosa mujer que
atiende la tienda.

5. La mujer en quien confio y es
solidaria siempre.

6. Persona que da afecto a su
familia y a sus clientes.

8. Malicia indigena. 5 o

Dislritiendas
Horizontales 7 de Colombia S.A.

3. Entidad especializada en 8
darle crédito y apoyo al
tendero. s
7. Sin ella y por ella el hombre
sufre.

9. Las mujeres siempre la
tienen (o creen tenerla).

10. Dinamismo y alegria que
siempre tiene el tendero.

11. Desplazamiento a otra
ciudad para descansar.

12. Enfriador donde protegemos "
el yogurt y los quesos.

ENTIDAD PARA EL APOYO Y SOLIDARIDAD CON EL TENDERO




