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La paz: necesidades de los 
demás antes que las nues-
tras. Es el resultado de una 
buena convivencia entre las 
personas. Pág  6.

Hay algunos trucos que pueden 
ayudarle a dormirse. No tiene 
que contar ovejas, pero puede 
tratar de contar despacio hasta 
100. Pág  2.

LA PAZ, TEMA DE 
TODOS

Estos logros nos ayudan 
tanto a nosotros como a 
los tenderos puesto que 
nos abren mas puertas y 
estimulan la credibilidad e 
importancia del sector. 
Pág  7.

IMPORTANTES 
RECONOCIMIENTOS 
RECIBE FUNDAFAST

7 TIPS PARA 
DORMIR BIENLAS ESTANTERIAS: 

EL MEJOR VENDEDOR, 
SILENCIOSO Y EFICAZ
La tienda de barrio forma 
parte del clásico comercio 
tradicional en el cual “el 
cliente o comprador es 
atendido por su dueño o 
vendedor, habitualmente 
situado detrás del mostra-
dor, quien selecciona, sirve 
y prepara los productos que 
vende al cliente y, además, 
lo orienta en la compra”. 

Las tiendas ofrecen una 
gran variedad de productos 
y están orientados a satis-
facer necesidades básicas 
de los consumidores. 

Es así como la principal 
estrategia de una tienda de 
barrio es ofrecer productos 
en tamaños pequeños a 
bajos precios y en menor 
surtido, puesto que el fin es 
un consumo inmediato. 

A lo largo de los años se ha 
aprendido de la importancia 
que tiene la colocación de 
los productos dentro de las 
tiendas.

Cada vez más aparecen 
estudios que analizan esta 
estrategia para conseguir 
incrementar las ventas y 
cautivar más clientes. “La 
plata del negocio está en 
cada producto que se 
ofrece”. Tener mercancía 
acumulada significa una 
pérdida de dinero al no 
recuperar la inversión y 
pérdida de espacio, porque 
si no se cuenta con una 
bodega, entonces se está 
ocupando el lugar en las 
estanterías de forma inne-
cesaria.

La ubicación de los produc-
tos en las estanterías no se 
realiza por casualidad o 
porque se vean “bonitos”. 

Se debe procurar porque el 
negocio cumpla con dos 
condiciones:

1. Tener las estanterías 
siempre llenas; y

2. Con todos los productos 
que los consumidores 
solicitan.  Pág  4.
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Mucha información va y viene a raíz de las 
conversaciones de La Habana, la concertación del 
acuerdo y el plebiscito que viene en camino. Este medio 
de comunicación, vocero de los tenderos, tiene como uno 
de sus principios no participar en política partidista. 
Consideramos que no es sano que los gobernantes 
perciban que nuestro gremio tiene una afinidad política, 
esto es pertinente y respetable para los tenderos  
individualmente  mas no como un colectivo. Sin 
embargo, es inevitable abstenernos de destacar la luz de 
esperanza que se abre para nuestras comunidades con la 
posibilidad de la Paz. 

Son muchas décadas de muertos y tristezas que hemos 
visto en nuestros barrios y en las familias como 
consecuencia de la guerra entre hermanos que ha 
padecido el país. Y lo hemos visto de cerca los tenderos 
porque son los muchachos de nuestros barrios, hijos de 
nuestros clientes, quienes van al ejército,  o a la policía, 
o incluso a la guerrilla, todos en la búsqueda de sueños 
de un mejor estar para el país o como alternativa de 
trabajo para aportar a sus hogares. A muchos de ellos los 
vimos regresar diferentes con el impacto de la guerra, o 
mutilados, otros jamás regresaron para tristeza de sus 
familias y de sus vecinos.

La Paz trae consigo ilusión, optimismo, visitantes. Es 
cierto que la Paz no es inmediata. No es lo mismo el 
acuerdo que la Paz, esta va llegando poco a poco en 
medio de dificultades, desmovilizaciones, dudas, pero es 
satisfactorio ver que alcanzamos a percibir el proceso de 
esperanza y que es sano acompañar con optimismo esta 
etapa de la vida de nuestro país.

EL COMERCIO Y EL 
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Apreciados señores 
LA TIENDA
ciudad.

Esta es para felicitarlos por todos los planes que ustedes tienen y las 
facilidades para nosotros los tenderos. Me conmovió la entrevista al 
tendero con discapacidad. Este es un trabajo con riesgos pero lleno 
de gente muy echada para adelante que son un ejemplo. Gracias 
por destacar los valores que hay en nuestro gremio y las facilidades 
para que progresemos.

Atentamente, Judith Valencia N. Tienda El deseo.

Señor(a) tendero:
Este espacio es para usted, escríbanos y déjenos conocer sus 
inquietudes para mejorar nuestro servicio.

Hemos aprendido que al cuidar nuestro sueño cuidamos nuestro 
peso, más ahora debemos añadir que su ausencia puede llevarnos 
a un envejecimiento prematuro, comprometer nuestro sistema 
inmunológico y en fin, amenazar nuestra salud en general. Incluso 
a aquellas personas más activas, las cuales necesitan de un buen 
descanso para que el trabajo físico se torne eficiente y por el 
contrario, evitar la tendencia de acumular grasas que la falta de 
sueño acarrea.

Pero eso no es todo, nuestra habilidad para manejar el estrés, 
también se verá afectada por el mal sueño y el estrés, muchas 
veces será combatido con comida, creando mayores hábitos 
incurables.

Lo mejor, poner mucha atención a nuestros hábitos de sueño y 
claro, seguir estos 7 tips para dormir bien.

1. Conseguir regular exposición a la luz del día, en especial en la 
tarde. Investigaciones muestran que los trabajadores nocturnos 
pueden mejorar su sueño durante el día, al laborar bajo luces 
brillantes.
2. Antes de acostarnos, utilizar atenuantes de luz (dimmers) o 
apagar algunos interruptores o lámparas para bajar la intensidad 
de la iluminación, en la casa o el apartamento.
3. No permitirnos caer rendidos sobre el sofá. Cuando 
empecemos a sentir sueño, levantarnos e ir de frente a la cama.
4. Usar nuestro dormitorio para dormir, más que para oficina, 
estudio o centro de entretenimiento. Lograr que nuestro cuerpo 
relacione el ambiente con el relax y el sueño.
5. Cuando no podamos dormir, tratar de usar imágenes y 
pensamientos para relajarnos, añadido a una que otra técnica de 
respiración.
6. Si no nos sentimos soñolientos en los siguientes 20 minutos, 
salir de la cama, leer o realizar cualquier otra actividad 
silenciosa. ¡Esperemos a que llegue el sueño y de vuelta al 
dormitorio!
7. Poner el reloj despertador fuera de nuestra vista, pues el ir 
viendo cómo pasan las horas sin sueño, no es de gran ayuda. 
Todo lo contrario, nos llevará a un estado de ansiedad que sí que 
nos mantendrá despiertos.

Pensando en la calidad del descanso del tendero y procurando 
combatir su estrés, Fundafast ha creado una línea de 
financiación de colchones y elementos para el buen dormir.
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Viene de la Pág  1. 
Sin embargo, es poco 
probable que el tendero 
conozca al 100% las prefe-
rencias de sus clientes, 
porque aunque su acerca-
miento con él le permita 
saber qué compran “regu-
larmente”, las preferencias 
de los clientes cambian 
continuamente y es imposi-
ble que se coloquen todos 
los productos disponibles 
en las estanterías. 

Es por esta razón que el 
tendero necesita optimizar 
su espacio de exhibición, de 
modo tal que esto repercu-
ta en sus ventas y en sus 
ganancias.

Tenga en cuenta que 
cuando la competencia se 
incrementa, el valor de las 

ventas perdidas y el tener 
un exceso de productos en 
las estanterías crece. 

El espacio que se tiene 
disponible para exhibir sus 
productos no es un alma-
cén para los productos, se 
requiere que lo distribuya 
de modo tal que se convier-
ta en una herramienta de 
ventas. 

Para tal fin, debe cumplir 
con las siguientes funciones 
básicas:

• Atraer la atención del 
cliente sobre el producto.
• Fomentar la fidelidad de 
los clientes hacia el nego-
cio.
• Ofrecer el producto.
• Provocar el acto de 
compra.

LAS ESTANTERIAS: EL MEJOR 
VENDEDOR, SILENCIOSO Y EFICAZ
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Viene de la Pág  1.
 
“Si puedes sentir alegría 
con el éxito del vecino.
si crees que el perdón 
puede más que la vengan-
za.
si eres capaz de dar tu 
tiempo gratuitamente por 
amor.
si para ti el otro es sobre 
todo el hermano, entonces 
vendrá la paz”                                                      

NAYADE GARCIA

La necesidad de lograr la 
paz es un sentimiento tan 
grande que el ser humano 
anhela y busca a diario en 
todos los sentidos, paz 
interior, paz en el hogar, 
paz laboral, paz en nuestra 
patria. 

Juan Pablo II decía que 
para vivir en paz se necesi-
tan cuatro condiciones, la 
verdad, la justicia, el amor 
y la libertad.

Es posible que hoy haya 
bastante incertidumbre con 
el proceso de paz que 
anunció el gobierno el 24 
de agosto y el cual ha sido 
divulgado y sobre el mismo 
se han pronunciado todos 
los sectores y medios.

Como ciudadana del común 
añoro la paz y siento que 
comienza desde nosotros, 
su principal ingrediente es 
el amor que nos lleva al 

LA PAZ, TEMA DE TODOS
perdón y la reconciliación, 
a mirar el futuro con un 
corazón limpio de amargu-
ras y deseos de revancha.

Recibo grandes enseñan-
zas de personas que han 
sufrido el horror de la 
guerra y con el corazón 
humilde siguen dando 
ejemplo de valor, de gran-
deza y están abanderadas 
de lograr la paz.

Debemos entender que la 
paz comienza con el forta-
lecimiento de los valores 
humanos, es una tarea 
personal porque en la 
medida que nos fortalece-
mos justificamos nuestra 
presencia ante el mundo. 
Familia, amigos, compañe-
ros, compatriotas.

Somos más humanos 
cuando reconocemos que 
todos hemos cometido 
errores, cuando actuamos 
con sentido de comunidad, 
cuando apoyamos y ayuda-
mos. Cuando no juzgamos.

Respetando, siendo hones-
tos, solidarios, humildes, 
considerados, estamos 
caminando hacia la paz, 
personal y de todos, qué 
bueno que nuestra Colom-
bia logre la paz que tantas 
bondades nos traerá.

Giulietta Caré Bertini
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Viene de la Pág  1. 
La Cámara de Comercio de 
Cali a través de su progra-
ma Valle E distinguió a 
FUNDAFAST como una de 
las 10 empresas más 
destacadas por su aporte 
social, de innovación y 
equipo emprendedor. 

En la convocatoria partici-
paron 380 empresas. 

El premio representa 
acompañamiento para el 
crecimiento de FUNDA-
FAST, capacitación y publi-
cación en revistas especia-
lizadas.

También FUNDAFAST fue 
distinguido entre las empre-
sas seleccionadas por la 
Alcaldía de Cali para partici-
par en la macro rueda de 
Reconciliación Colombia.

IMPORTANTES RECONOCIMIENTOS RECIBE FUNDAFAST
Este evento que se realiza-
rá en el Centro de Eventos 
Valle del Pacifico a media-
dos de octubre, presentará 
las mejores iniciativas 
regionales de paz.

Sobre estos reconocimien-
tos el director administrati-
vo de FUNDAFAST ,Fran-
cesco Caré, dijo: "Estos 
logros nos ayudan tanto a 
nosotros como a los tende-
ros puesto que nos abren 
más puertas, estimulan la 
credibilidad e importancia 
del sector. 

Podremos fortalecer los 
servicios e incrementar los 
convenios para tener un 
portafolio de productos 
más amplio para los tende-
ros del suroccidente del 
país".
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ENCUENTRA LAS 6 DIFERENCIAS

SOPA DE LETRAS EL SURTIDO
DE LA TIENDA

FUNDAFAST
DISTRITIENDAS

HUEVOS
 GASEOSA

ACEITE
 ARROZ
DULCES
LECHE
PAN

CERVEZA
PAPITAS
BEBIDAS
CHICLETS
VERDURAS

CARNES FRIAS
 PAPEL 

HIGIENICO
PANELA
JABON

SHAMPOO
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